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Presseinformation  

18. März 2015 

Mobilfunkmarkt Q4 2014: Telefónica steigt zum kundenstärksten 
deutschen Mobilfunk-Netzbetreiber auf 

Im Zuge der Fusion von o2 und E-Plus muss die Zahl der Mobilfunk-
verträge in Deutschland deutlich nach unten korrigiert werden 

 
Im Vergleich zum Vorquartal sinkt die Zahl der Mobilfunkverträge in Deutschland 
um 4,7 Mio. auf 112,6 Mio. ab. Hauptgrund hierfür ist die Anpassung der bisher 
ausgewiesenen E-Plus Kundenzahlen an die strikteren Telefónica-Standards. 

Obwohl o2 durch die Übernahme von E-Plus zum mit Abstand kundenstärksten 
deutschen Mobilfunk-Netzbetreiber aufgestiegen ist, hinkt die Telefónica-Tochter in 
anderen Bereichen noch hinterher. So bleibt die Telekom sowohl in Hinsicht auf die 
lukrativen Postpaid-Verträge als auch beim Serviceumsatz weiterhin an der Spitze. 

Der neue Mobilfunk Marktreport für das 4. Quartal 2014 ist abrufbar unter 
www.smartweb.de/mobilfunk-report-deutschland-q4-2014 
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o2 legt erste konsolidierte Geschäftszahlen vor 
Den konsolidierten Geschäftszahlen zum Q4 2014 zufolge vereint o2 nach der endgülti-
gen Übernahme von E-Plus insgesamt 42,1 Mio. Mobilfunkverträge. Wie deutlich die bis-
herigen E-Plus Kennzahlen zurückgestutzt werden mussten, zeigt ein Vergleich mit dem 
Vorquartal: Im Q3 kamen o2 und E-Plus zusammen noch auf 46 Millionen Verträge. 

Trotz der rechnerischen Vertragsverluste durch die Angleichungen löst o2 die Telekom 
damit endgültig als kundenstärksten deutschen Mobilfunknetzbetreiber ab. Anders als bei 
den beiden Konkurrenten Telekom und Vodafone macht das Prepaid-Segment mit 23,35 
Mio. Verträgen bei o2 allerdings noch immer den Löwenanteil der Mobilfunkverträge aus. 

Kampf um Marktführerschaft ist längst nicht entschieden 
Betrachtet man allein die Zahl der wesentlich profitableren Postpaid-Verträge, steht die 
Deutsche Telekom mit 22,3 Millionen Langzeitverträgen nach wie vor an der Spitze. Das 
Übergewicht an Prepaid-Verträgen hat zudem deutliche Auswirkungen auf die Mobilfunk-
Serviceumsätze von o2. Hier rangiert der E-Netz-Betreiber mit 1,39 Mrd. € im Q4 2014 
lediglich auf Platz 3 hinter der Telekom (1,68 Mrd. €) und Vodafone (1,54 Mrd. €). 

Telekom mit massivem Kundenverlust zum Jahresende 
Die Erfolgssträhne der Deutschen Telekom ist im Q4 2014 erst einmal gerissen, denn 
zum ersten Mal seit 2012 hat der Netzbetreiber ein effektives Minus bei der Zahl seiner 
Mobilfunkverträge zu beklagen - und mit 664.000 verlorengegangenen Verträgen fällt dies 
auch noch ausgesprochen deutlich aus. Besonders schmerzhaft dabei: Die meisten da-
von, nämlich rund 525.000, stammten aus dem Postpaid-Segment. Insgesamt zählte die 
Telekom zum Jahresende 38,99 Mio. Mobilfunkverträge. 

Vodafone macht große Fortschritte bei Netzqualität 
Die Zahl der Vodafone Postpaid-Verträge ist im Q4 2014 so stark angestiegen wie seit 
fünf Jahren nicht mehr und hat mit 15,86 Mio. den höchsten Stand seit 2011 erreicht. Auf-
grund starker Verluste im Prepaid-Segment hat Vodafone unterm Strich aber weitere 
196.000 Handyverträge eingebüßt und das Jahr mit 31,5 Mio. Verträgen abgeschlossen. 

Gleichzeitig kann sich Vodafone aber über Erfolge bei seiner technischen Aufholjagd 
freuen. Gerade über das letzte Jahr hinweg hat der Provider massiv in den Netzausbau 
investiert, was inzwischen unter anderem vom Fachmagazin Connect honoriert wurde. Im 
alljährlichen Netztest des Magazins nämlich hat Vodafone einen "gigantische[n] Schritt 
nach vorn" gemacht und konnte den Abstand zur Telekom im Punkteranking um die Hälf-
te verkürzen. Allerdings werden die Karten gerade ohnehin neu gemischt: Zum einen ar-
beiten o2 und E-Plus bereits an der Zusammenlegung ihrer Netze und zum anderen steht 
im Q2 2015 die nächste große Frequenzauktion durch die Bundesnetzagentur an. 
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Weiterführende Informationen und Bildmaterial 
Eine vollständige Übersicht aller SmartWeb Mobilfunk Reports seit Anfang 2012 findet 
sich unter folgender Adresse: www.smartweb.de/mobilfunk-report-deutschland. 
 

Ansprechpartner für die Presse: 
Ingo Hassa      Matthias Bichler 
Telefon: 0711-506230-13    Telefon: 0711-506230-24 
E-Mail: i.hassa@smartweb.de   E-Mail: m.bichler@smartweb.de 
 

Allgemeine Informationen zum Verbraucherportal SmartWeb 
Handys, Smartphones und digitales Leben – das sind die Themen von SmartWeb. Das 
Verbraucherportal widmet sich den neuesten Geräten, vergleicht Mobilfunkanbieter und 
ihre Tarife und stellt aktuelle Technik-Trends vor. Darüber hinaus widmet sich die Redak-
tion in einer umfassenden Service-Rubrik den wichtigsten Verbraucherfragen.  

Informationen, Tipps und Tricks für den Verbraucher 
SmartWeb informiert den Nutzer detailliert und kritisch zur Welt des Mobilfunks und der 
„smarten“ Geräte: Profile von Netzbetreibern, Tarifanbietern und Geräteherstellern, um-
fassende Testberichte zu den neuesten Smartphone-Modellen, Tarifdarstellungen und 
ausführliche Informationen zu Mobilfunknetzen sowie -technologien in Deutschland. Als 
Ergänzung warten zahlreiche Hintergrundartikel, der vierteljährlich erscheinende 
SmartWeb Mobilfunk Report sowie tagesaktuelle Berichte zu den Geschehnissen und 
Entwicklungen auf dem Mobilfunkmarkt. 

SmartWeb Service-Tools zur praktischen Hilfestellung 
Zusätzlich zu einem umfassenden Fundus an Informationen, Daten und Fakten bietet 
SmartWeb auch praktische Unterstützung für den Verbraucher, wie beispielsweise den 
Handytarifvergleich und den Kündigungsassistenten zur einfachen Erstellung eines Kün-
digungsschreibens. Dazu werden dem Nutzer wichtige Hintergrundinformationen zum 
Kündigungsablauf, zu Fristen und Laufzeiten angeboten. Darüber hinaus finden sich auf 
SmartWeb weitere Tipps zu Themen wie Anbieterwechsel oder Rufnummernmitnahme, 
häufig auch in Form von kurzweiligen, leicht verständlichen Videoclips.  

Das Verbraucherportal SmartWeb ist zu finden unter www.smartweb.de. 
 
 
SmartWeb ist ein Informationsangebot der 
 
Ehninger AG 
Hirschstraße 8 
70173 Stuttgart 
 
Telefon: 0711-506230-0 
Telefax: 0711-506230-29 
E-Mail: kontakt@smartweb.de 
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