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Mobilfunkmarkt Q4 2014: Telefdnica steigt zum kundenstarksten
deutschen Mobilfunk-Netzbetreiber auf

Im Zuge der Fusion von 02 und E-Plus muss die Zahl der Mobilfunk-
vertrage in Deutschland deutlich nach unten korrigiert werden

Im Vergleich zum Vorquartal sinkt die Zahl der Mobilfunkvertrage in Deutschland
um 4,7 Mio. auf 112,6 Mio. ab. Hauptgrund hierflr ist die Anpassung der bisher
ausgewiesenen E-Plus Kundenzahlen an die strikteren Telefénica-Standards.

Obwohl 02 durch die Ubernahme von E-Plus zum mit Abstand kundenstarksten
deutschen Mobilfunk-Netzbetreiber aufgestiegen ist, hinkt die Telefonica-Tochter in
anderen Bereichen noch hinterher. So bleibt die Telekom sowohl in Hinsicht auf die
lukrativen Postpaid-Vertrage als auch beim Serviceumsatz weiterhin an der Spitze.

Der neue Mobilfunk Marktreport fir das 4. Quartal 2014 ist abrufbar unter
www.smartweb.de/mobilfunk-report-deutschland-q4-2014
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Kundenzahlen der drei Mobilfunk-Netzbetreiber in Deutschland, Stand 31.12.2014
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02 legt erste konsolidierte Geschaftszahlen vor

Den konsolidierten Geschaftszahlen zum Q4 2014 zufolge vereint 02 nach der endgulti-

gen Ubernahme von E-Plus insgesamt 42,1 Mio. Mobilfunkvertrage. Wie deutlich die bis-
herigen E-Plus Kennzahlen zuriickgestutzt werden mussten, zeigt ein Vergleich mit dem
Vorquartal: Im Q3 kamen 02 und E-Plus zusammen noch auf 46 Millionen Vertrage.

Trotz der rechnerischen Vertragsverluste durch die Angleichungen I6st 02 die Telekom

damit endgultig als kundenstérksten deutschen Mobilfunknetzbetreiber ab. Anders als bei
den beiden Konkurrenten Telekom und Vodafone macht das Prepaid-Segment mit 23,35
Mio. Vertragen bei 02 allerdings noch immer den Lowenanteil der Mobilfunkvertrage aus.

Kampf um Marktfihrerschaft ist langst nicht entschieden

Betrachtet man allein die Zahl der wesentlich profitableren Postpaid-Vertrage, steht die
Deutsche Telekom mit 22,3 Millionen Langzeitvertragen nach wie vor an der Spitze. Das
Ubergewicht an Prepaid-Vertragen hat zudem deutliche Auswirkungen auf die Mobilfunk-
Serviceumsatze von 02. Hier rangiert der E-Netz-Betreiber mit 1,39 Mrd. € im Q4 2014
lediglich auf Platz 3 hinter der Telekom (1,68 Mrd. €) und Vodafone (1,54 Mrd. €).

Telekom mit massivem Kundenverlust zum Jahresende

Die Erfolgsstrahne der Deutschen Telekom ist im Q4 2014 erst einmal gerissen, denn
zum ersten Mal seit 2012 hat der Netzbetreiber ein effektives Minus bei der Zahl seiner
Mobilfunkvertrage zu beklagen - und mit 664.000 verlorengegangenen Vertragen fallt dies
auch noch ausgesprochen deutlich aus. Besonders schmerzhaft dabei: Die meisten da-
von, namlich rund 525.000, stammten aus dem Postpaid-Segment. Insgesamt zahlte die
Telekom zum Jahresende 38,99 Mio. Mobilfunkvertrage.

Vodafone macht grof3e Fortschritte bei Netzqualitat

Die Zahl der Vodafone Postpaid-Vertrage ist im Q4 2014 so stark angestiegen wie seit
funf Jahren nicht mehr und hat mit 15,86 Mio. den hochsten Stand seit 2011 erreicht. Auf-
grund starker Verluste im Prepaid-Segment hat Vodafone unterm Strich aber weitere
196.000 Handyvertrage eingebuif3t und das Jahr mit 31,5 Mio. Vertragen abgeschlossen.

Gleichzeitig kann sich Vodafone aber tber Erfolge bei seiner technischen Aufholjagd
freuen. Gerade Uber das letzte Jahr hinweg hat der Provider massiv in den Netzausbau
investiert, was inzwischen unter anderem vom Fachmagazin Connect honoriert wurde. Im
alljahrlichen Netztest des Magazins namlich hat Vodafone einen "gigantische[n] Schritt
nach vorn" gemacht und konnte den Abstand zur Telekom im Punkteranking um die Half-
te verklrzen. Allerdings werden die Karten gerade ohnehin neu gemischt: Zum einen ar-
beiten 02 und E-Plus bereits an der Zusammenlegung ihrer Netze und zum anderen steht
im Q2 2015 die nachste grol3e Frequenzauktion durch die Bundesnetzagentur an.
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Weiterfuhrende Informationen und Bildmaterial
Eine vollstandige Ubersicht aller SmartWeb Mobilfunk Reports seit Anfang 2012 findet

sich unter folgender Adresse: www.smartweb.de/mobilfunk-report-deutschland.

Ansprechpartner fur die Presse:

Ingo Hassa Matthias Bichler
Telefon: 0711-506230-13 Telefon: 0711-506230-24
E-Mail: i.hassa@smartweb.de E-Mail: m.bichler@smartweb.de

Allgemeine Informationen zum Verbraucherportal SmartWeb

Handys, Smartphones und digitales Leben — das sind die Themen von SmartWeb. Das
Verbraucherportal widmet sich den neuesten Geraten, vergleicht Mobilfunkanbieter und
ihre Tarife und stellt aktuelle Technik-Trends vor. Dariiber hinaus widmet sich die Redak-
tion in einer umfassenden Service-Rubrik den wichtigsten Verbraucherfragen.

Informationen, Tipps und Tricks fur den Verbraucher

SmartWeb informiert den Nutzer detailliert und kritisch zur Welt des Mobilfunks und der
.Smarten” Gerate: Profile von Netzbetreibern, Tarifanbietern und Gerateherstellern, um-
fassende Testberichte zu den neuesten Smartphone-Modellen, Tarifdarstellungen und
ausfuhrliche Informationen zu Mobilfunknetzen sowie -technologien in Deutschland. Als
Erganzung warten zahlreiche Hintergrundartikel, der vierteljahrlich erscheinende
SmartWeb Mobilfunk Report sowie tagesaktuelle Berichte zu den Geschehnissen und
Entwicklungen auf dem Mobilfunkmarkt.

SmartWeb Service-Tools zur praktischen Hilfestellung

Zusatzlich zu einem umfassenden Fundus an Informationen, Daten und Fakten bietet
SmartWeb auch praktische Unterstiitzung flr den Verbraucher, wie beispielsweise den
Handytarifvergleich und den Kiindigungsassistenten zur einfachen Erstellung eines Kin-
digungsschreibens. Dazu werden dem Nutzer wichtige Hintergrundinformationen zum
Kindigungsablauf, zu Fristen und Laufzeiten angeboten. Dariiber hinaus finden sich auf
SmartWeb weitere Tipps zu Themen wie Anbieterwechsel oder Rufnummernmitnahme,
haufig auch in Form von kurzweiligen, leicht verstandlichen Videoclips.

Das Verbraucherportal SmartWeb ist zu finden unter www.smartweb.de.

SmartWeb ist ein Informationsangebot der

Ehninger AG
Hirschstral3e 8
70173 Stuttgart

Telefon: 0711-506230-0
Telefax: 0711-506230-29
E-Mail: kontakt@smartweb.de
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